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CURSO:  

DISCIPLINA: Sistema de Informações Gerenciais  

DOCENTE: Rosana Barbosa Cunha Costa 

DISCENTE: 

 

Mapeamento de Processos 

INSTRUÇÕES  

- Leia os textos e responda as perguntas que seguem 
Sucesso! 

 
Texto1 – Segurança da Informação 
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Perguntas: 

1. Em relação à garantia de qualidade do sistema, que atributos de qualidade são importantes para esse tipo de 
aplicação (aplicativo de envio de mensagens)? Como esses sistemas como o Whatsapp podem garantir a 
proteção dos dados dos clientes? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

2. Baseado em suas rotinas, cite problemas de segurança de informação (ao menos um), quais as implicações 
deste problema e se vocês e qual solução apontaria para o problema em questão? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

3. Construa um fluxograma simples para a situação a seguir usando a simbologia ANSI - American National 
Standards Institute, modelagem de processos ou outra ferramenta estudada em aula. 

 

Texto2 
Em uma empresa de confecção industrial, o fluxo de produção se inicia a partir do recebimento de uma ordem de 
fabricação, que inicialmente é apresentada ao almoxarifado de matérias primas para retirada dos materiais 
necessários. Na sequência, as matérias primas (tecidos) são encaminhadas para o setor de corte, onde são 
processadas. Posteriormente, no setor de distribuição, deve-se analisar se as partes individuais da peça serão 
costuradas internamente ou por um fornecedor terceirizado (facção). Após passar pelo processo de costura, as peças 
são inspecionadas no setor de controle de qualidade, embaladas no setor de expedição e posteriormente armazenadas 
para estoque ou enviadas para o cliente. 
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Modelos: 
Exemplo 1 

 
 

Exemplo 2 

 
 

ATIVIDADE 2 – Elabore 6 perguntas sobre sistemas de informações gerenciais e faça uma entrevista com 3 

pessoas na Fatec. Ao final apresente os resultados e comente sobre as respostas obtidas. 

 


